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Wat doet de Cliëntenraad?

De cliëntenraad van ‘t Heem streeft ernaar in samenwerking met 
de organisatie de gemeenschappelijke belangen van cliënten , 
verwanten en bezoekers zo goed mogelijk te behartigen.



Clientenraad als adviesorgaan

Voor ‘t Heem is de cliëntenraad een belangrijk adviesorgaan dat zich verdiept in 
(beleids)plannen en ontwikkelingen van de organisatie. De raad bekijkt deze 
plannen vanuit het perspectief van de cliënten.

De cliëntenraad van ‘t Heem wordt door de Raad van Bestuur geïnformeerd en/of 
gevraagd advies of instemming te geven. Ook komt het voor dat de cliëntenraad 
ongevraagd advies geeft aan de Raad van Bestuur.

In de wet medezeggenschap cliënten zorginstelling 2018 (Wmcz 2018) is bepaald 
waarover advies en instemming gevraagd dient te worden. Deze wet wordt 
gevolgd,



Samenstelling cliëntenraad

In 2025 was het streven om per locatie een decentrale raad te hebben die vervolgens vertegenwoordiging 
afvaardigde naar de Centrale Raad.

Gedurende 2025 werd het steeds duidelijker dat er een verandering van werkwijze wenselijk was.
De transitie naar een andere vorm van participatie is daar ingezet nadat de raadsleden een visie hebben 
opgesteld en gezamenlijk met het bestuur verder hebben uitgewerkt.
Gedurende het grootste deel van 2025 waren de leden van de Centrale Raad:

Marjo van Gils  :                     vertegenwoordiger vanuit cliëntenraad Leyenhof en voorzitter tot medio 2025  
Ronald van Strien:                 vertegenwoordiger vanuit cliëntenraad de Eikelaar
Carlien van Sprang:               vertegenwoordiger vanuit locatie Haarensteyn tot medio 2025
Janny van de Laar:                 vertegenwoordiger vanuit cliëntenraad Torentjeshoef
Leo de Graaf:                          vertegenwoordiger vanuit cliëntenraad Torentjeshoef vanaf medio 2025



Ondersteuning cliëntenraad

De cliëntenraad wordt ondersteund door een medewerker van het LSR.
De raad kan een aantal uren per week gebruik maken van de expertise en 
procesondersteuning van deze medewerker.

Daarnaast bewaakt deze medewerker samen met de leden of de benodigde 
kennis aanwezig is of dat er externe expertise moet worden ingehuurd, of 
scholing dient plaats te vinden. De secretaris van de Raad van Bestuur van ‘t 
Heem werkt ook nauw samen met deze medewerker.

In 2025 is er geïnvesteerd in deze samenwerking zodat er nu betere en 
tijdige  afstemming en gevraagde adviezen en instemmingen zijn van de 
Raad.
Er is een jaarkalender opgesteld met beleidsmomenten die jaarlijks terug 
komen op de gezamenlijke agenda.
Te denken valt daarbij bijvoorbeeld aan het jaarplan, begroting en de 
jaarrekening.

De cliëntenraad is 
op zoek naar leden 
die op locatie mee 
willen denken over  

een kwalitatieve 
leefomgeving voor 

bewoners



Belangenbehartiging bewoners

De cliëntenraad gebruikt verschillende manieren om informatie te verkrijgen over wat 
er speelt binnen de locatie en organisatie. Wat men vindt van bepaalde onderwerpen, 
wat als belangrijk wordt ervaren. 

Ook worden er vanuit ‘t Heem familieavonden georganiseerd en een cliënt 
tevredenheidsonderzoek gedaan onder de bewoners.
De informatie die wordt verzameld kan leiden tot inzetten van dialoog over deze 
onderwerpen met het bestuur.  Ook de klachteninventarisatie kan een bijdrage 
leveren als dit mogelijk is.

In het aanpassen van beleid trekt het bestuur samen met de raad op. Deze 
constructieve werkwijze is in 2025 steeds verder ontwikkeld. Gezamenlijk inzetten 
binnen reële verwachtingen en mogelijkheden tot kwalitatieve beleidsontwikkelingen.
De organisatie is behoorlijk in ontwikkeling en het is belangrijk met elkaar in 
verbinding te blijven.



Vergaderingen

Het aantal vergaderingen zijn in 2025 wat teruggebracht om ruimte te creëren tot inzet van de 
procesveranderingen die in de toekomst ingezet gaan worden.

Er is een duidelijke keuze gemaakt door de leden wat wel en wat niet binnen de scope valt van de 
cliëntenraad. Doelstelling is om meer ruimte te creëren om verbinding te hebben met de locaties met de 
dagelijks realiteit en minder tijd te steken in vergadercultuur en “papieren tijgers”

In de vergaderingen wordt de Raad op de hoogte gehouden door deskundige medewerkers uit de 
organisatie over onder andere financiële jaarcijfers, kwaliteit en veiligheid, klachten en veranderingen 
binnen de zorgstructuur van de organisatie.
De Raad van Bestuur schuift regelmatig aan.

Jaarlijks is er een bijeenkomst met de Raad van Toezicht. In 2025 is besloten om naast  de 
portefeuillehouder kwaliteit en veiligheid ook een keer een andere portefeuillehouder uit te nodigen.
Tijdens deze bijeenkomsten worden thema’s vanuit beider perspectief besproken.



Adviezen en instemming die in 2025 zijn 
gegeven. 

- Positieve instemming met de vernieuwde klachtenprocedure
- Positief advies jaarrekening 2024
- Positieve reactie op de analyse onvrijwillige zorg 2024
- Positief advies op intensieve samenwerking van ‘t Heem en Bijna Thuis Huis
- Positief advies op de Kaderbrief 2026-2027
- Positief advies over herbenoeming Regionale Klachtencommissie
- Positief advies begroting 2026

- Verder is het implementatieplan betreft de Wet Zorg en Dwang gedeeld waardoor 
de Raad goed geïnformeerd is.

- Er is een nieuw format ontwikkeld voor de advies en instemmingsprocedure zodat 
er eenduidig procesverloop is bij deze procedure en de kwalitatieve onderliggende 
informatie die nodig is voor een goede besluitvorming beter wordt geborgd.

- De CCR heeft in 2025 scholing gehad rondom de WMCZ.



Doorkijk naar 2026

In 2026 zal verder worden gebouwd aan nieuwe vormgeving medezeggenschap.
D.m.v. themabijeenkomsten is de Raad middels integrale bijeenkomsten met RvT 
management en stakeholders geïnformeerd over de veranderende lijnen binnen de 
organisatie. Zo wordt men geïnspireerd en uitgenodigd tot een gezamenlijke 
visievorming rondom bepaalde beleidsthema’s. 

Nu is de werkdruk door het beperkt aantal leden steeds hoger geworden.
Er zal in eerste instantie gekeken moeten worden naar wijze van vertegenwoordiging 
en aantal kartrekkers per locatie.
Zo krijgen de leden van de CCR weer wat meer ‘ruimte om de balans in hun taken goed 
in te vullen.
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