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zorgstichting

Toezichtvisie Raad van Toezicht

Context

Bij de inrichting van de nieuwe Raad van Toezicht van Zorgstichting 't Heem hebben de leden van de
RvT de wens uitgesproken het toezicht te willen optimaliseren en te gaan werken vanuit een visie op
toezichthouden en met een jaarlijks toezichtkader.

Professioneel toezicht kenmerkt zich door het hebben van een visie op toezicht, het werken met
duidelijke kaders, permanente ontwikkeling van de RvT en een proactieve en transparantie aanpak
van het toezicht.!

De RvT wil een verschuiving in het toezicht van ‘achteraf controleren van bestuurlijke prestaties’
naar proactief en integraal toezicht houden en dus naar vooraf afspraken maken met het bestuur.
De RvT ziet zichzelf als bewaker van de doelen van zorgorganisatie 't Heem. Hiertoe houdt zij
maatschappelijk toezicht en intern toezicht op de bedoeling van de organisatie: kwalitatieve en
maatschappelijk gevraagde goede zorg- en welzijnsdiensten leveren in de kernen Udenhout,
Berkel-Enschot, Biezenmortel, Helvoirt en Haaren.

Visie

De leden van RvT van ‘t Heem willen proactief, integraal en onafhankelijk toezicht houden op de

uitvoering van de beleidsdoelen en -uitgangspunten van de zorgorganisatie.

De RvT wil proactief toezicht houden door vooraf aan te geven wat zij belangrijk vindt in haar

toezicht en op welke wijze zij dit toezicht wil houden:

Onder proactief toezicht houden verstaan wij:

- Toezicht dat met de bestuurder vooruitkijkt, strategische thema’s agendeert en doelen stelt.

- Toezicht dat met de bestuurder naar het heden kijkt hierbij externe ontwikkelingen beschouwt
en kijkt naar hoe deze worden verwezenlijkt door interne plannen.

- Toezicht dat met de bestuurder achterom kijkt en de interne uitvoering evalueert op basis van
vooraf gestelde doelen.

De RVT verstaat onder integraal toezicht het toezicht op goed en in samenhang functioneren van
systemen en het handelen van mensen in de zorgorganisatie.

Daarbij wordt gekeken naar de zgn. ‘harde’ factoren die concreet en meetbaar zijn en naar de zgn
‘zachte’ factoren zoals signalen en minder meetbare factoren.

De RvT bevordert integraal toezicht door zich te laten informeren (actief en passief) door en
raadplegen van zoveel mogelijk relevante (onafhankelijke ) informatiebronnen in en buiten de
organisatie.

De RvT houdt onafhankelijk toezicht en dat betekent dat zij het toezicht eigenstandig voorbereidt,
inricht, uitvoert en evalueert.
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Goede informatievoorziening is hierbij belangrijk. De RvT organiseert deze ‘need to know’ informatie
door het identificeren en raadplegen van onafhankelijke informatiebronnen en door het
onderhouden van structureel en incidenteel contact met belanghebbenden.?

De RvVT stelt zichzelf de ambitie om met haar optreden waarde toe te voegen aan het goed
functioneren van zorgorganisatie ‘'t Heem door betrokken te zijn bij strategievorming en door
desgevraagd relevante maatschappelijke deskundigheid in te brengen.

De RvT vindt goede samenwerking met de bestuurder van groot belang. Goed samenspel met de
bestuurder betekent (kritische) dialoog en debat. Uitgangspunt is dat de bestuurder statutair
bestuurt en intern verantwoording aflegt aan de RvT. De RvT verwacht van de bestuurder dat zij
vroegtijdig bij (strategische) beslissingen en ontwikkelingen en bij strategievorming wordt betrokken
en formuleert relevante prestatie-en beoordelingscriteria als toetsingskader voor de bestuurder en
voor de besturing van de organisatie.?

We nemen onze werkgeversrol serieus en maken met de bestuurder heldere afspraken over
arbeidsvoorwaarden, persoonlijke ontwikkeling, belonen, functioneren en beoordelen.

Stijl van toezichthouden: De RvT wil vooruitkijkend toezien in vertrouwen en transparantie op
meetbare en op merkbare kwaliteit. Wij vinden de dialoog een belangrijk instrument en wij zullen
de ruimte nemen om te komen tot oordeelsvorming in dialoog met relevante gesprekspartners.

We willen een samenwerkende RvT zijn die zijn stijl voortdurend toetst en evalueert. Als team en als
afzonderlijke leden professionaliseert de RvT haar toezicht onder andere door scholing. De RvT
streeft naar consensus en neemt beslissingen met een meerderheid van stemmen. Genomen
besluiten zijn openbaar tenzij ze betrekking hebben op personen. We willen van toegevoegde
waarde zijn voor de organisatie en ons toezicht richten op: doen we de goede dingen? Sluiten we
aan bij de maatschappelijke doelen, bij de lokale behoeften en doen we de goede dingen goed?
Landelijke kaders en informatie betrekken we hierbij.

We willen dit onafhankelijk en vanuit een diverse deskundigheid doen. Daar waar wij denken dat
meer of aanvullende deskundigheid nodig is om onze taak goed te kunnen vervullen, zullen we
externe deskundigheid inhuren.

We willen voldoen aan de door de brancheorganisaties opgestelde Governancecode Zorg voor goed
toezicht. Dat wil zeggen dat de RvT jaarlijks een evaluatie van het eigen functioneren en van het
toezicht organiseert en een toezichtkader opstelt. Hierin staan, aansluitend aan de doelstellingen
van de organisatie en aan de afspraken in de statuten en in het huishoudelijk regelement, een
aantal actuele en relevante onderwerpen naast de onderwerpen als kwaliteitsbeleid en
kwaliteitsvraagstukken, HRM en financién die jaarlijks extra worden belicht.
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